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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Omapaiva Oy Y-tunnus 3019645-4

Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Espoo

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Omapaiva

Katuosoite Ruorikuja 1

Postinumero 02320 Postitoimipaikka Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen Espoo.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten kuntouttava paivatoiminta. Asiakaspaikkamaara 10

Esihenkilo Paula Junnila

Puhelin 050 5506288 Sahkoposti paula@omapaiva.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksen ajankohta 4.3.2020

Palveluala, joka on rekisteroity _lkaihmisten paivatoiminta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat Mavo Oy / kuljetuspalvelut

Omeletti / lounaspalvelu

Barodon / siivouspalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Palveluntuottaja valvoo ostopalvelun toimintaa paivittdin palvelun toimittamisen yhteydessa. Laa-

tupoikkeamat kasitellaan viimeistdaan 5 arkipaivan kuluessa palveluntuottajan kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x Kylla [ ]Ei
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laatii yrittaja ja toiminnan vetaja

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Paula Junnila puh. 0503645861

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan aina toiminnan muutoksen yhteydessa, kuitenkin vahintaan

vuosittain, syyskaudella.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yrityksen nettisivuilla www.omapaiva.fi seka yrityksen toimitilojen sisdankaynnin valittémassa la-

heisyydessa.

Laadittu pvm. 15.9.2019 Tarkistettu pvm. 31.8.2023

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Omapadiva Oy tarjoaa turvallista ja toiminnallista paivatoimintaa muistisairaille ikdihmisille ja muille
vajaatoimintakykyisille senioreille, jotka tarvitsevat sairautensa tai vammansa vuoksi ohjattuja so-
siaalisia kontakteja, jatkuvaa tyontekijan lasndoloa, turvallista ymparistda ja hoivaa sekd huolenpi-
toa. Asiakkaitamme ovat itsekseen, kotihoidon tai omaishoitajan turvin kotona asuvat ikdihmiset,
joilla on jokin toimintakykya alentava diagnoosi, esimerkiksi muistisairaus, masennus tai parkinso-
nin -tauti. Palvelun ydin on ohjattu ja sisallollinen paivatoiminta paivisin klo 8-18 valilla turvalli-
sessa kodinomaisessa ymparistossa Espoossa. Asiakkaan paivdatoimintapaivan pituus on 6h. Palve-
luna paivatoimintapaiva voi olla joko yksittdinen jakso esim. sairaalasta kotiuttamisen jalkeen tai

omaishoitajan dkillisen menon vuoksi tai 1-3 kertaa viikossa tapahtuva suunniteltu pidempi


http://www.omapaiva.fi/
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paivatoimintajakso asiakkaan ja omaisen tarpeen mukaan. Paivatoiminta Oy kuuluu Parasta palve-
lua -palvelusetelijarjestelmaan (PSOP), jolloin palvelu on mahdollista maksaa Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen erikseen myéntamalla palvelusetelilla.

Ohjattu toiminta sisdltda sosiaalista ja turvallista yhdessaoloa, kdden taitoja, liikuntaa ja muistin
aktivointia. Pdivatoimintapaivan hinta sisaltaa aamukahvin, lounaan ja iltapdivakahvin. Paivatoi-
mintapaivan aikana henkilékunta muistuttaa asiakkaan mukanaan tuomien, omien ladkkeiden an-
tamisesta ajallaan asiakkaan, kotihoidon tai omaishoitajan ohjeiden mukaisesti. Paivatoimintaan ei

sisally sairaanhoidollisia toimienpiteita eika paivatoiminnassa sadilyteta laakkeita.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Tarjoamme laadukasta padivatoimintaa

Asiakkaan hyvinvointi ja turvallisuus on tarkeinta
Arvostamme asiakkaitamme ja tyontekijoitdmme
Tyontekijat ovat ammattitaitoisia

Olemme luotettava ja turvallinen palveluntarjoaja
Toimintamme on eettisesti korkeatasoista
Ehdoton vaitiolovelvollisuus

Noudatamme kaikkia suomen lakeja ja asetuksia toiminnassamme

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-

nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei
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riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havainto-

jaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-
vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
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turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turval-
lisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuu-

luu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Kylla.
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Yrityksessa kaydaan jatkuvasti dialogia mahdollisista asiakasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista
ja epakohdista. Yrityksessa kannustetaan avoimeen ja luottavaiseen keskusteluilmapiiriin. Mikali
huomataan epakohta, henkilokunta ilmoittaa asiasta esimiehelle, jonka velvollisuus on nimeta vas-
tuuhenkil6 asian korjaamiseen ja tiedottaa korjauksesta koko henkilostolle sekd mikali kyseessa on
asiakasta kohdannut riski, tiedotetaan myds asiakkaan hoitavaa tahoa ja omaisia. Tyontekij6illa on
myo6s mahdollisuus kertoa poikkeavuuksista tyoterveyshuoltoon, jolloin asiaa ei ole pakko tuoda
suoraan esimiehelle. Asiasta on sovittu tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon kanssa. Riskit, epakoh-
dat, laatupoikkeamat ja korjaukset kdaydaan lapi seuraavassa kuukausikokouksessa, joka kuukau-

den ensimmainen perjantai.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa epakohdat soittamalla yritykseen tai nimettomasti yrityksen
nettisivujen kautta. Epdakohdat ja laatupoikkeamat selvitetdaan heti ja korjataan. Asiakkailla on
myo6s mahdollista ilmoittaa havaitut epdakohdat, laatupoikkeamat ja riskit Lansi-Uudenmaan se-

niori-infoon, mikali eivat halua tuoda asiaa suoraan yritykselle ja sen tyontekijoille.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-

ten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-

toidaa
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Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan yl6s tyontekijan toimesta ja asiat kdydaan mah-
dollisimman pian esimiehen kanssa lapi. Raporttiin kirjataan myds korjaus ja vastuuhenkild. Ra-
portti kaydaan lapi kuukausikokouksessa. Haittatapahtumia ja lahelta piti -tilanteita varten on oma

lomake.
Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien kor-
jaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikille korjaaville toimienpiteille maarataan vastuuhenkild, joka tekee korjauksen, raportoi siita
esimiehelle. Esimies tarkistaa kirjaamisen ja kay asian lapi koko henkiléston kesken kuukausiko-

kouksessa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle kuukausikokouksessa. Yh-
teistyotahoille kommunikoidaan muutoksista valittdmasta muutoksesta paattamisen jalkeen, en-

nen muutoksen voimaan tuloa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-

vetta seurataan?
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Palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan aloittaessa paivatoiminnan. Suunnitelma laaditaan yh-
dessa hyvinvointialueen (jos lahettava taho) ja asiakkaan seka asiakkaan omaisen kanssa. Mikali
asiakkaalla ei ole omaisia, suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja hoitotahon kanssa. Palvelu-
suunnitelma paivitetdaan vahintaan vuosittain tai aina kun palvelussa tai asiakkaan voinnissa tapah-
tuu muutoksia. Palvelusuunnitelma tehdaan kirjallisesti asiakkaan asiakastietoihin. Laatimisesta
vastaa yksikon vetdja (sopimuksen allekirjoittaja). Suunnitelman toteutumisesta ja paivittamisesta

vastaa asiakkaalle nimetty omahoitaja.
Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Tulotilanteessa asiakkaalle on tehty RAIl arviointi. Muistisairailla asiakkailla on myés MMSE testin

tulokset asiakkaaksi hakeutuessa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?
Asiakas ja hanen laheisensa haastatellaan palvelusuuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toi-

mii sen mukaisesti?

Asiakkaalla on omahoitaja, joka huolehtii, etta palvelusuunnitelman sisadltdoa toteutetaan paivittai-

sessa toiminnassa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?
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- Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta puhua puhelua yksityisesti toisessa huoneessa toimin-
tapadivan aikana.

- Asiakkalta kysytdan mielipidetta haluaako han osallistua paivan aktiviteetteihin ja mikali
asiakas ei halua osallistua, hanelle osoitetaan turvallinen paikka vaihtoehtoisen, itse toteu-
tettavan aktiviteetin toteuttamiseen.

- Asiakkalta kysytdan avuntarvetta ja apua tarjotaan, jos henkilokunta kokee asiakkaan tar-

vitsevan apua. Wc-kaynneilla asiakkalta kysytaan lupaa auttaa wc-kaynnilla.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen peri-

aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaise-

maan rajoitustoimien kayttoa?
Asiakkaan kanssa aina keskustellaan ja tyontekija pyrkii olemaan asiakkaan seurassa koko ajan ja

tarvittaessa myotailemaan asiakkaan liikkkumis- tai keskustelutarpeita.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia

seurataan rajoittamistoimen aikana?

Mahdollisia rajoitustoimenpiteitd yksikdssa ovat ulko- oven avaamisen estdaminen, siirtdminen toi-
seen tilaan pois muiden asiakkaiden lahettyvilta tai toiseen huoneeseen ohjaaminen. Mikali heraa
tarve rajoitustoimienpiteelle, tyontekija on asiakkaan seurassa koko ajan ja asiakkaan muuttu-

neesta tilanteesta ilmoitetaan heti hoitotaholle (omainen/kotihoito).
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-

kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
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tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Henkilokunta on koulutettua ja toimii aina tydpareina. Uuden henkildn aloittaessa perehdytyk-
sessa kaydaan lapi asiakkaan asiallinen kohtelu. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, asia kay-

daan lapi tyontekijan kanssa ja tyontekijaa pyydetaan korjaamaan toimintaansa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan omaiseen ollaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen yhteydessa ja tilanne kay-
daan lapi. Asiakkaalle kerrotaan tall6in myds mahdollisuudesta olla yhteydessa yrityksen toimintaa

valvovaan tahoon eli Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueeseen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Asiakkailta kysytdaan nelja kertaa vuodessa omia toiveita ja ehdotuksia palveluna ja omavalvonnan
kehittamiseen. Omaisille lahetetdan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely, jossa avoimella

kysymyksella kysytaan toiveita palvelun ja omavalvonnan kehittamisesta.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Strukturoidusti asiakaspalautetta kerataan kerran vuodessa. Asiakaspalautetta voi antaa jatkuvasti

joko suullisesti, sahkopostilla tai anonyymisti nettisivujen kautta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Asiakkaan antama palaute otetaan huomioon ohjelmaa suunniteltaessa mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan antama palaute on arvokasta ja pyritdan aina toteuttamaan asiakkaiden toiveet.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Paula Junnila, yrittdja. paula@omapaiva.fi puh 0503645861

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina
toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
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Kuluttajaneuvonta puh. 09 5110 1200. tarkemmat ohjeet ja yhteydenotto myds www.kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Yritys pyrkii kaikessa toiminnassaan yhteystyohon ja parhaaseen mahdolliseen toimintaan. Kaikki
muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset tulevat esimiehelle (yrittdjalle) joka kdy nama lapi

kuukausikokouksessa. Henkilostolla on mahdollista vaikuttaa toiminnan kehittamiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

1 kuukausi.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla. Tulovaiheessa jokaiselle asiakkaalle maaritelladn omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.
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Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Ikdaihmisten kuntouttava paivatoiminta sisdltaa muistin aktivointia, sosiaalista kanssakdaymista, yh-

dessa ruokailua yms. asiakkaan toimintakykya edistavaa toimintaa.

Ohjelma suunnitellaan etukateen. Ohjelman tekijat ovat terveydenhuoltoalan ammattilaisia ja

heilla on pitka kokemus paivatoiminnan ohjelman suunnittelusta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toiminnassa on paivittdin tuolijumppaa. Toimitiloissa siirrytaan tilasta toiseen useita kertoja pai-

vassa.
Aina saan salliessa ulkoillaan. Kaikkien halukkaiden kanssa tehdaan saan salliessa kavelylenkki.

Kulttuurimahdollisuuksia tuodaan ohjelmaan mukaan. Esim. musiikkivieraita. My0os television kult-

tuuritarjontaa kaytetadan mahdollisuuksien mukaan hyddyksi ohjelmassa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaista tehdadan tulotilanteessa arvio ja arviota tehdaan aina vahintaan 6kk valein.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-

veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)

niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
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vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee pal-

velussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

YksikOssa tarjotaan aamukahvit, voileivat ja mehua. Lounas tulee ravintolasta [ampimana [am-
polaatikoissa paivittdin lounasaikaan. lltapaivalla tarjotaan kahvit ennen kotiinlaht6a. Tiloissa val-
mistetaan vain voileivat ja keitetdadn kahvit. Muu ruokahuolto tulee ravintolasta. Ruuat ostetaan
ruokakaupasta viikoittain. Ruoka sadilytetdan sille tarkoituksenmukaisissa tiloissa joko jadkaapissa

tai kaapissa.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Kaikki erityisruokavaliot toteutetaan asiakkaan toiveiden mukaan.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Asiakkaiden ruokailua seurataan ja asiakasta houkutellaan syémaan lautaselle laitettu ruoka ja la-

sissa oleva juoma.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti?
YksikOssa on hygieniavastaava ja kirjalliset hygieniaohjeet koko henkil6stolle.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan mahdolliset hygieniaohjeet.
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Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Ei asuinhuoneita.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kontaktipinnat, ruokailutila ja wc-tilat siivotaan paivittain. Tiloissa tehdaan perusteellinen siivous

kerran viikossa.
Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
YksikOssa vain vahan pyykkia. Pyykki pestaan yrittdjan kotona 60 asteessa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapi-

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Hygieniavastaava on tehnyt kirjalliset ohjeet henkilékunnalle.
ruokailun hygienia

Ruokailun hygieniasta huolehditaan niin, etta ateriat annostellaan keittiosta valmiina lautasille asia-
kaskohtaisesti ja juoma kaadetaan asiakkaan lasiin. Nadin voidaan varmistua ruuantarjoilun hygieni-

asta. Yleisia ruuantarjoiluastioita ei ole asiakastiloissa. Vain henkilokunta saa annostella ruuat lauta-
sille.

Infektioiden torjunta

Infektioihin liittyvat riskit

Omapaiva Oy on sitoutunut seuraamaan THL:n ja kunnan tartuntatautiviranomaisen ohjeita ja nou-
dattamaan sen antamia ohjeita ja maarayksia. Asiakkaiden mé&araa rajoitetaan tarpeen mukaan ja
yrityksen tilat siivotaan suositusten mukaan jokaisen paivatoimintapadivan jalkeen. Yrityksen tiloissa
on tarjolla kdsien desinfiointiainetta kaikissa asiakastiloissa. Saippualla varustettuja kdsienpesupis-
teita on kolme. Kasipyyhkeina kaytetaan vain kertakayttdisia kdsipyyhkeita. Kasienpesusta ja yski-
mishygieniasta on kuvalliset ohjeet kdsienpesu- ja desinfiointipisteissa. Asiakkaat ohjeistetaan, etté
viranomaisten maarayksia ja suosituksia on noudatettava. Paivdatoimintaan ei saa tulla sairaana. Jos
asiakas sairastuu paivan aikana, tdma eristetdan toiseen huoneeseen ja ldhiomaista pyydetdan nou-
tamaan asiakas kotiin. Asiakkaan vointia seurataan eristystilanteessa jatkuvasti.
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Toimintapaivia yrityksen toimitiloissa jarjestetaan vain silloin, kun se on THL:n ja AVI:n rajoitusten ja
maadraysten puitteissa sallittua. Toiminta keskeytetdaan valittdmasti viranomaisten ndin paattdessa.
Yrityksen tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa halutessaan hengityssuojainta. Suojaimia kdytetaan
THL:n ohjeiden mukaisesti. Asiakkaat tulevat paivatoimintaan yhteiskyydilla tai omilla kyydeilla. Tu-
lotilanteessa asiakkaille tarjotaan .

Mikali asiakkaalle tulee infektio-oireita paivatoimintapaivan aikana, asiakas eristetddn omaan huo-
neeseen ja hanelle jarjestetdaan mahdollisimman pian kyyti kotiin.

Pdivatoiminnan tilojen kosketuspinnat kuten ovenkarmit, kahvat, tuolien kasi- ja selkanojat pyyhi-
tdan antiseptiselld pesuaineella jokaisen paivatoimintapdivan jalkeen. WC-tilat siivotaan joka paiva.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Suvi Aarnio puh 050 5506288

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
Infektioista ja niiden torjunnasta erillinen ohje, joka on koulutettu henkilokunnalle.
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen

varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Paivatoiminnassa asikkaan kiireellinen hoito toteutetaan tilaamalla ambulanssi ja soittamalla

omaisille.
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Paivan aikana henkiokunta seuraa asiakkaiden vointia silmamaaraisesti ja kysymalla. Tarvittaessa

non invasiivisin mittauksin.
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Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

YksikOssa ei ole terveyden- ja sairaanhoitoa. Asiakkaan palvelusuunnitelmassa on asiakkaan mer-

kittavat diagnoosit ja nama ovat henkilokunnan tiedossa.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-

jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan ja tarkastetaan vuosittain.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
Paula Junnila, yrittdja/sairaanhoitaja
Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa ra-
jatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?

Ei rajattua laakevarastoa
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Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta ladkevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkai-
den siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lasten-
suojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai var-
haiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,

jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tiedonkulku asiakkaan ja hanta hoitavien tahojen kanssa toteutetaan puhelimitse ja arviointien

kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-

lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
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henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuk-

sia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikossa on tehty riskiarviointi tyoterveyshuollon kanssa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Yhteistyota tehdaan tarvittaessa ja pyydettaessa. Yhteistyd on mahdollisimman nopeaa ja avointa.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos

toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus
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ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti

henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden pal-
veluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun

sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Pienessa yksikdssa on helppo seurata henkiloston riittavyytta. Pdivatoimintapaivan aikana on aina
kaksi tyontekijaa. Tyovuorolistat suunnitellaan niin, etta tydvuorossa on yhta aikaa aina vahintaan

kaksi tyontekijaa.
Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten tulee olla valviran ammattimaaritysten mukaisia. Sijanen tilataan joko sijaispalvelusta tai

tehddaan oma tyosopimus sopivan henkilon kanssa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yrittdja tekee esihenkilotyon

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-

saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
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rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin

tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. Lue lisaa riittavan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
Haastattelemalla tyontekija.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Uudella henkilokunnalla tulee olla tarvittava patevyys, joka varmistetaan todistuksista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-

viinsa?

Tyontekija haastatellaan ja todistukset tarkistetaan. Uudella tyontekijalla on koeaika. Soveltuvuus-

vaatimukset pyritddan merkitsemaan jo rekrytointi-ilmoitukseen.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-

mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon
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henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoi-

menpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudella tyontekijalla on perehdytysaika, jonka aikana vanhempi tyontekija perehdyttaa tyonteki-

jan yrityksen toimintaan ja dokumentteihin.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutus on joustavaa, aina tarvittaessa. Esimies kehoittaa ja kannustaa jatkuvaan tay-

dennyskoulutukseen.
Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.
Tilojen kayton periaatteet

Tilat ovat vain paivatoiminnan kaytdssa. Suunniteltu ja tarkistettu. Tiloissa on tehty palotarkistus ja

valvova viranomainen on kdynyt tilat lapi.

Teknologiset ratkaisut
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Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten
hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitel-
man vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Yrityksessad on kaytossa halytysjarjetelma.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)
Ei ole.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden

kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
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turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen?

Laakinnallisia laitteita koordinoi yrittdja. Yksikossa on vain yksi ladkelaatikko, jossa esim. verenpai-

nemittaria sdilytetdaan. Mittari testataan saannollisesti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Kaikesta poikkeamasta toimintaan liittyen tehdaan ilmoitus yrittdjalle ja tarvittaessa tuotteen val-

mistajalle. tarvittaessa laite havitetaan asianmukaisesti ja tilalle hankitaan uusi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Paula Junnila, puh 0503645861 paula@omapaiva.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta

tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta annetun lain 27 §8:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-

nasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja

maarittelyt.
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-

henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen taloon tullessaan. Perehdytyskansiossa on myos ohje

kirjaamisesta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?
Kirjaamiseen varataan kullekin tyontekijalle tyopaivan aikana aikaa pois asiakastyosta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-

sia?

Yrittdjan tehtdavana on varmistaa, etta tietoja kasitelladn tietosuojan mukaisesti ja tyontekija sitou-

tuu vaitiolovelvollisuuteen tydsuhteen alussa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

27



omapaiva

Henkilostolla mahdollisuus tyoajalla taydennyskoulutukseen. Esimies vastaa ,etta tyone-

kija kay tarvittavat taydennyskoulutukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Paula Junnila puh 0503645861

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla[ ] Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-

luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
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tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen to-
teutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut

puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Espoo 8.1.2024

Allekirjoitus Paula Junnila
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